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Vindelns folkhégskolas grundsyn
Krankande sarbehandling ska inte forekomma pa vara arbetsplatser.

Vad menas med krankande sarbehandling?

Begreppet krankande sarbehandling omfattar bl a det vi i dagligt tal brukar
kalla vuxenmobbing, psykiskt vald, social utstotning och trakasserier. En
enda person kan inte skapa samarbetssvarigheter.

Enligt Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter definieras krankande
sarbehandling som

"Aterkommande klandervéarda eller negativt praglade handlingar
som riktas mot enskild arbetstagare pa krankande satt och som
kan leda till att dessa stélls utanfor arbetsplatsens gemenskap”.

Tillfalliga meningsmotsattningar, konflikter och problem i samarbets-
relationerna bor dock vanligtvis betraktas som normala féreteelser.

Krankande sarbehandling tar sig olika uttryck
Man kan tala om tva olika "huvudtyper" av krankande sarbehandling

0 Utstotning som till stérsta delen bestar av aktiva, destruktiva
handlingar som riktas mot en person.

0 Utfrysning som till storsta delen bestar av beteenden som
demonstrerar en persons "icke-betydelse".

Nagra exempel pa krankande handlingar

¢ Fortal (ett brott enligt brottsbalken), d v s grovt skvaller, nedsattande
omdomen eller forutfattade meningar som sprids om en person eller
dennes familj.

¢ Forfoljelser genom direkta fysiska hot, hotfulla anmé&rkningar, hot om
repressalier, telefon- eller brevterror.

0 Medvetet saboterande eller forsvarande av arbetets utforande.

¢ Sexuella trakasserier, d v s ovdlkomna ord, beteenden, eller handlingar
av sexuell natur.

Bakomliggande orsaker

Organisatoriska forhallanden och otydlighet i arbetsinnehall ar de vanligaste
orsakerna till krdnkande sarbehandling. Det handlar bl a om arbetsférdelning,
yrkesroller och arbetsledning.

Olosta och langvariga organisatoriska problem orsakar stark och negativ
psykisk belastning i arbetsgruppen. Stresstoleransen i gruppen minskar och
kan orsaka "syndabockstankande" och utstotningshandlingar mot enskilda
arbetstagare.



Vad kan vi gora for att forebygga krankande sarbehandling - nagra
exempel

¢ Kartlagga arbetsmiljon for att uppmarksamma brister vilka kan leda till

krankande sarbehandling. Detta ar en del av arbetsgivarens ansvar

enligt bestdmmelserna om det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Skapa forutsattningar for att gora medarbetarna delaktiga i atgarder.

0 Tydliggdéra umgangesreglerna pa arbetsplatsen dar skvaller inte
tolereras, att vi upptrader respektfullt mot varandra och inte staller
nagon utanfor gruppgemenskapen.
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¢ Arbetsledare bor ha kunskap i det arbetsrattsliga regelsystemet for
konflikthantering. Arbetsledaren har moéjlighet att ange tonen i
gruppen, skapa en god atmosfar och vara ett foredome.

0 Arbetsplatstraffarna ska vara ett forum for bade information och
dialog.

0 Anvand medarbetarsamtal som ett tillfalle att fanga upp signaler fran
enskilda.

Nagra rad om hur man hanterar fall av krankande sarbehandling
Tidiga insatser och atgarder okar forutsattningen for positiva I6sningar. Rad
till chefer/arbetsledare

Vanta inte, borja med en gang.

Inta en objektiv och problemlésande hallning.

Lyssna pa alla berorda enskilt.

Forneka eller dolj inte att det finns konflikter.

Ge stdd at individen och gruppen. Vid eventuell sjukskrivning ar det
viktigt att inte slappa kontakten med den enskilde.

Handla inte "6ver huvudet" pa anstallda.

0 Utomstaende resurser (t ex foretagshalsovard) kan bistd med analys
av arbetsorganisation och problematik, stod till val av atgard och stod
till individ och grupp.
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Vart kan vi vanda oss for att fa hjalp och stod?
Som anstalld

chef/arbetsledare
personalspecialist
facklig representant (centralt eller lokalt)
foretagshalsovard
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Som chef/arbetsledare

¢ personalspecialist
¢ facklig representant (centralt eller lokalt)
0 foretagshalsovard



Lagar och foreskrifter

Arbetsmiljolagen (AML)

Lagen om allman forsakring (AFL)
Medbestdmmandelagen (MBL)

Lagen om anstéllningsskydd (LAS)
Jamstélldhetslagen

Lagen om arbetsskadeférsékring (LAF)
Brottsbalken (BrB)
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Arbetarskyddsstyrelsens forfattningssamling

¢ Systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2003:4)
¢ Krankande sarbehandling i arbetslivet (AFS 1993:17)
¢ Arbetsanpassning och rehabilitering (AFS 1994:1)

Ovanstaende ar en avskrift ur Vasterbottens lans landstings folder
”Krankande séarbehandling i arbetslivet”
Vasterbottens lans landstings personalvision 2015



